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—
Het OCMW van Anderlecht biedt de meest kwetsbare Anderlechtenaren steun en begeleiding aan met

onder meer financiéle en materiéle bijstand, juridisch advies, sociaal-professionele ondersteuning,
culturele activiteiten, enz.

Daarbij is het de bedoeling dat, uitgaande van de persoonlijke situatie van elk individu, de begunstigden
naar een zo groot mogelijke zelfstandigheid worden geleid.

DE DIENSTVERLENING

De belangrijkste missie van de Dienst Kwaliteitscontrole is het optimaliseren en beveiligen van het
beheer van interne processen. Het identificeert, documenteert en standaardiseert procedures om hun
efficiéntie, consistentie en controle te verbeteren en fouten en storingen te verminderen. Het herziet
regelmatig de procedures om ervoor te zorgen dat ze aangepast zijn aan de behoeften en vereisten,
met het oog op voortdurende verbetering.

UW OPDRACHT

- U definieert prestatie-indicatoren (KPI's) om de efficiéntie van processen te meten en te
optimaliseren

- U ontwerpt visuele analysetools, die de interpretatie van gegevens vergemakkelijken en snelle
besluitvorming ondersteunen

- U verzamelt, structureert en analyseert gegevens uit controles en audits om de prestaties te
evalueren

- U stelt analyserapporten op, die afwijkingen, trends en verbeterpunten identificeren

- U stelt strategische aanpassingen voor, gebaseerd op diepgaande kwantitatieve analyses

- U ontwikkelt en optimaliseert interactieve dashboards, die realtime prestatiebewaking garanderen

UW PROFIEL

- U bent houder van een Mastersdiploma

- U hebt een sterk ontwikkelde kritische geest en een flair voor het oplossen van problemen

- U hebt een groot aanpassingsvermogen en goede communicatieve vaardigheden

- Kennis van de wetgeving met betrekking tot de OCMW’s vormt een pluspunt

- U kunt software voor rapportage en datavisualisatie gebruiken

- U praat Frans en/of Nederlands (houder van het WerkenVoor-brevet (Selor) of bereid het te halen)

AANBOD EN VOORDELEN

- COD of CBD met een looptijd van 1 jaar, eventueel omzetbaar in een voltijds COD
- Mogelijkheid tot bijscholing (intern en extern)

- Tenlasteneming van de verplaatsingskosten

- Aantrekkelijk vakantiestelsel

- Maaltijdcheques

- Flexibele werktijden

- Collectieve hospitalisatieverzekering

- Gemeenschappelijke sociale dienst (vergoedingen, premies bij evenementen)

- Erkenning van de beroepservaring

- Mogelijkheid tot telewerken (na 6 maanden, maximum 2 dagen/week) + vergoeding
- Loonschaal A (min. 45.116 € bruto/jaar zonder ervaring / 50.052 € bruto/jaar 5 jaar ervaring)

Voelt u zich aangesproken en bent u bereid om voluit te gaan voor onze innoverende acties en onze
sociale projecten een meerwaarde te geven?

o o CPAS Stuur ons dan uw cv en motiveringsbrief over e-mail op volgend adres:
OCMW recrutement@cpas-anderlecht.brussels voor 8 december 2025, met
” Anderlecht vermelding van de referentie 2025/103.

Voor meer informatie over de functie en de vereiste vaardigheden kunt
u de functieomschrijving per e-mail aanvragen.
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