
Le CPAS d’Anderlecht, en collaboration avec ses partenaires, organise une série d'actions de
sensibilisation et d'information sur l'énergie. Du lundi 2 au vendredi 6 septembre 2024, les
citoyens anderlechtois sont invités à participer à la "Semaine de l'énergie". Durant ces cinq jours,
des stands d'information seront installés dans divers lieux de la commune pour offrir conseils et
accompagnement sur les questions énergétiques.

Diverses actions de prévention et de sensibilisation ont été mises en place par le CPAS depuis le
début de la crise énergétique. “À travers la Semaine de l'énergie, le CPAS d'Anderlecht réaffirme
son engagement à accompagner les citoyens. Nous souhaitons rendre l'information sur les
économies d'énergie accessible à tous, afin que chacun puisse en bénéficier et agir concrètement
dans son quotidien” déclare Lotfi Mostefa, Président du CPAS. Ces stands permettront d'aller à la
rencontre des Anderlechtois, de les conseiller dans leur consommation d’énergie et d’eau, de
répondre à leurs questions et éventuellement de leur proposer un accompagnement plus durable.
S. Ifkirin, Responsable de la cellule Énergie souligne : “Nous disposons d’une équipe spécialisée
pour soutenir tous les Anderlechtois, qu’ils soient bénéficiaires du CPAS ou non. La cellule
Énergie peut aider pour vérifier, comprendre les factures et la consommation d’eau et d’énergie,
pour négocier des plans de paiement avec les fournisseurs et informer sur les droits existants en
matière d'énergie, tels que le tarif social, le statut de client protégé et les plaintes”.

Programme
Du 2 au 6 septembre 2024 des stands d'information seront installés dans plusieurs endroits de la
commune, avec la participation de divers partenaires :

Lundi 02/09 de 10h à 15h (Place du Conseil – Cureghem) avec Infor GazElec 
Mardi 03/09 de 10h à 15h (Place de la Vaillance – Wayez Centre) avec le Syndicat des
locataires 
Mercredi 04/09 de 10h à 18h (Westland Shopping) avec le service Médiation de dettes du CPAS
Jeudi 05/09 de 10h à 15h (Place de Linde – scherdemael) avec la Fédération des services
sociaux 
Vendredi 06/09 de 9h à 13h (Abattoirs Anderlecht) avec Sibelga et Homegrade
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In samenwerking met zijn partners organiseert het OCMW van Anderlecht een aantal
sensibiliserings- en informatieacties rond energie. We nodigen de inwoners van Anderlecht uit om
van maandag 2 tot vrijdag 6 september 2024 deel te nemen aan de “Energieweek”. Vijf dagen lang
worden, verspreid over de gemeente, infostands opgesteld waar u met al uw energievragen
terechtkunt voor advies en begeleiding.

Al sinds het begin van de energiecrisis zet het OCMW allerhande preventie- en
sensibiliseringsacties op. "Met de Energieweek bevestigt het OCMW van Anderlecht zijn
engagement om zijn burgers te ondersteunen. We willen informatie over energieverbruik
toegankelijk maken voor iedereen, zodat ze er hun voordeel mee kunnen doen en concrete actie
kunnen ondernemen in hun dagelijks leven", zegt Lotfi Mostefa, voorzitter van het OCMW. Met de
stands treden we de inwoners van Anderlecht tegemoet, om hen advies te verstrekken over hun
energie- en waterverbruik, hun vragen te beantwoorden en eventueel een meer duurzame
begeleiding voor te stellen. S. Ifkirin, Verantwoordelijke van de cel Energie benadrukt: 
“Wij staan klaar met een team van deskundigen om alle inwoners van Anderlecht, ook zij die geen
OCMW-hulp ontvangen, bij te staan. De cel Energie kan helpen bij het nakijken en begrijpen van
water- en energierekeningen en -verbruik, het onderhandelen van een afbetalingsplan met
leveranciers en het verstrekken van informatie over bestaande energierechten, zoals sociale
tarieven, status van beschermde klant en klachten".

Programma
Van 2 tot 6 september 2024 worden met de medewerking van een aantal partners op
verschillende locaties in de gemeente infostands opgesteld:

Maandag 02/09 van 10u tot 15u (Raadsplein - Kuregem) met Infor GasElek
Dinsdag 03/09 van 13u tot 15u: (Dapperheidsplein - Wayez Centrum) met de Huurdersbond 
Woensdag 04/09 van 10u tot 18u (Westland Shopping) met de dienst Schuldbemiddeling van
het OCMW
Donderdag 05/09 van 10u tot 15u (De Lindeplein (Place de Linde – scherdemaal) met de
Federatie van Maatschappijke Diensten 
Vrijdag 06/09 van 9u tot 13u (Slachthuizen van Anderlecht) met Sibelga en Homegrade
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