
Ce jeudi 21 avril, le Conseil communal a approuvé le budget du CPAS pour l'année
2022. Cette approbation permet au CPAS la poursuite de son programme d'envergure
de soutien aux personnes en situation de précarité, dans un contexte de crise
énergétique et humanitaire. 

Les crises actuelles ont malheureusement accentué les difficultés et problématiques
sociales déjà accrues par la crise sanitaire. Problèmes financiers, précarité énergétique,
crise du logement, détresse psychologique, perte d'emploi, augmentation des violences et
des tensions intrafamiliales, tant de problématiques auxquels le CPAS tente d'apporter une
solution. 

Afin de faire face à cette demande d'aide toujours plus importante et plus diversifiée, sous
l'initiative de Mustapha Akouz, Président du CPAS d'Anderlecht, des projets innovants ont
été  mis en place au CPAS, parallèlement à un renforcement de l'aide plus traditionnelle.
Ces projets s'inscrivent dans la mise en œuvre du Programme de politique général 2019-
2024 du Conseil d'Action Social du CPAS. 

Points de départ de cette nouvelle année et de la poursuite de ces ambitieux projets, la
présentation et l'approbation du budget par le CPAS d'Anderlecht a eu lieu ce jeudi 21 avril
2022.

"Établir une estimation de budget constitue un exercice particulièrement compliqué en raison
des nombreuses crises actuelles et de l'instabilité qui en découle mais nous y sommes
parvenus ! " déclare le Président du CPAS d'Anderlecht. 

Une demande accrue depuis le début de la crise sanitaire, accentuée par les crises
actuelles. 

Le nombre d'usagers du CPAS a fortement augmenté  depuis le début de la crise. Entre
mars 2020 et décembre 2021, le nombre de bénéficiaires est passé de 13.228 à 17.681, une
augmentation de plus de 33%.  
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Face à la crise énergétique actuelle, ainsi que la guerre en Ukraine, le CPAS s'attend à
rencontrer un nouveau public au sein de ses bureaux, composé de travailleurs ainsi que
de migrants. Plus de 130 familles ukrainiennes ont déjà été reçues en consultation au
CPAS. 

Afin de permettre au CPAS de remplir au mieux ses missions, le budget a donc été revu
à la hausse. Une dotation communale supplémentaire de plus de 5.000.000€ a été
approuvée par le Conseil communal de ce 21 avril 2022 (+17,42% par rapport à la
dotation communale de 2021). 

Pour Mr Fabrice Cumps, Bourgmestre d'Anderlecht, "Les crises successives auxquelles
nous avons été confrontés - et dernièrement la hausse du prix de l'énergie - ont fortement
impacté le pouvoir d'achat de nos concitoyens qui doivent faire appel en masse à l'aide du
CPAS. La commune continuera à financer ces aides... même si cela pèse de plus en plus
lourdement sur son budget et qu'une aide régionale sera à un moment donné
indispensable".

Priorités pour 2022 - 2024

Au cours des trois années à venir, le CPAS poursuivra ses actions en pleine conscience
des besoins des usagers et du contexte actuel. 

Parmi les domaines prioritaires figurent :  la santé mentale, l'énergie, le logement, l'aide
alimentaire, la fracture numérique, la communication, la santé, l'accueil des usagers, les
seniors, la modernisation de l'administration mais aussi les ressources humaines et la
gestion optimale des finances.

Les points prioritaires pour l'année 2022 seront : 

La crise énergétique
En raison de la crise énergétique actuelle, le montant estimé pour les dépenses en
matière de factures d'énergie des usagers a augmenté de plus de 200%. Les subsides
reçus par le CPAS afin d'y faire face ont également été revus à la hausse. Plus de
3.000.000€ sont destinés au renforcement du soutien à la crise énergétique. 

Grâce à ces subsides, le CPAS d'Anderlecht prévoit de renforcer ses équipes en charge
des aides relatives à l'énergie en engageant 4 personnes supplémentaires (2 assistants
sociaux, 1 support administratif et 1 coordinateur). Des projets seront également menés
afin d'accroître l'impact de son travail préventif. 

Santé mentale
L'impact de la crise sur les troubles mentaux est indéniable. 
Afin de lutter contre ce phénomène, l'équipe mobile MOVEO Anderlecht et le CPAS
d’Anderlecht ont décidé d'unir leurs forces. Cette collaboration permet une prise en
charge concertée plus efficace et plus accessible des difficultés de santé mentale dans
la commune. 

Ce projet s'inscrit en continuité des conventions mis en place avec des psychologues
courant 2021.



Le logement 

Afin de faire face à la crise du logement toujours plus importante en région bruxelloise,
de nombreux projets sont menés afin de proposer un logement aux personnes dans le
besoin. Parmi ceux-ci figurent le projet Maria 3.0, la collaboration avec le Samusocial, la
participation aux maraudes ou encore l'accompagnement des victimes ayant subi la
perte inopinée d'un logement.

L'environnement interne

Conscient de la charge de travail de son personnel, le recrutement, le bien-être au
travail ou encore l'apport de nouveaux avantages figurent parmi les principaux points
d'attention du CPAS.

La prime "vêtement", les chèques-repas ou encore la revalorisation salariale font
notamment parties des nouveaux avantages dont bénéficient les membres du personnel
du CPAS d'Anderlecht.

La rénovation des infrastructures d'accueil du CPAS

De nombreux travaux de rénovation et de construction seront également entrepris ou
prolongés au cours de l'année 2022.

La rénovation d'un nouveau bâtiment du CPAS sera bientôt terminée au 77 de l'Avenue
R. Vander Bruggen. Celui-ci permettra l'accueil des usagers mais aussi la création de
nouveaux espaces de travail pour le personnel.

En parallèle, l'architecture de l'espace d'accueil du bâtiment central du 62/64 avenue
Vander Bruggen du CPAS sera améliorée. 

Enfin, la dernière étape des travaux de rénovation et d'extension de la Résidence J.
Vanhellemont est lancée.
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Op donderdag 21 april heeft de gemeenteraad de begroting van het OCMW voor het
jaar 2022 goedgekeurd. Dankzij deze goedkeuring kan het OCMW zijn grootschalige
programma voor steun aan mensen in precaire situaties voortzetten, in een context
van energie- en humanitaire crisis. 

De huidige crisissen hebben de sociale moeilijkheden en problemen,reeds verhoogd door 
 de gezondheidscrisis, helaas nog verergerd. Financiële problemen, energetische
onzekerheid, huisvestingscrisis, psychologische nood, werkverlies, toename van intra
familiaal geweld en spanningen, zijn zo vele problemen waaraan het OCMW een oplossing
tracht te bieden. 

Om aan deze steeds toenemende en meer gediversifieerde vraag naar hulp tegemoet te
komen, werden op initiatief van Mustapha Akouz, Voorzitter van het OCMW van Anderlecht,
innoverende projecten opgezet binnen het OCMW, met daarnaast een versterking van de
meer traditionele hulp. Deze projecten kaderen in de uitvoering van het Algemeen
Beleidsprogramma 2019-2024 van de Raad voor Maatschappelijk welzijn van het OCMW. 

Als beginpunt voor dit nieuwe jaar en de voortzetting van deze ambitieuze projecten, vond
op donderdag 21 april 2022 de voorstelling en goedkeuring van de begroting van het OCMW
van Anderlecht plaats.

"Het opstellen van een begrotingsraming is een bijzonder ingewikkelde oefening vanwege de
talrijke huidige crisissen en de daaruit voortvloeiende instabiliteit, maar we zijn erin
geslaagd! " verklaart de Voorzitter van het OCMW van Anderlecht. 

Het aantal aanvragen is sinds het begin van de gezondheidscrisis toegenomen en
wordt door de huidige crisissen nog meer geaccentueerd. 

Het aantal gebruikers van het OCMW is sinds het begin van de crisis sterk gestegen. Tussen
maart 2020 en december 2021 is het aantal begunstigden gestegen van 13.228 naar 17.681,
een stijging met meer dan 33%. 

In het licht van de huidige energiecrisis en de oorlog in Oekraïne, verwacht het OCMW een
nieuw publiek te ontmoeten, dat zowel uit werknemers als uit migranten bestaat. Meer dan
130 Oekraïense gezinnen werden reeds op consultatie door het OCMW ontvangen. 

OCMW Anderlecht: focus op de begroting 2022
De prioriteiten van dit post-crisisjaar
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Om het OCMW in staat te stellen zijn taken zo goed mogelijk uit te voeren, werd de begroting
verhoogd. Een extra gemeentelijke dotatie van meer dan 5.000.000€ werd op 21 april 2022 door
de Gemeenteraad goedgekeurd (+17,42% ten opzichte van de gemeentelijke dotatie van 2021).

Voor Mr Fabrice Cumps, Burgemeester van Anderlecht: "De opeenvolgende crisissen waarmee
we te maken hebben gehad - en onlangs de stijging van de energieprijzen - hebben een sterke
impact gehad op de koopkracht van onze medeburgers, die massaal een beroep moeten doen op
de OCMW's. De gemeente blijft deze hulp financieren... ook al weegt dit steeds zwaarder op de
begroting en zal regionale steun op een gegeven moment onontbeerlijk zijn."

Prioriteiten voor 2022 - 2024

In de komende drie jaar zal het OCMW zijn acties voortzetten in het volle besef van de behoeften
van de gebruikers en de huidige context. 

Prioritaire gebieden zijn: geestelijke gezondheid, energie, huisvesting, voedselhulp, de digitale
kloof, communicatie, gezondheid, opvang van gebruikers, senioren, modernisering van de
administratie, maar ook human resources en een optimaal financieel beheer.

De prioritaire punten voor het jaar 2022 zijn : 

De energiecrisis
Als gevolg van de huidige energiecrisis, is het geraamde bedrag van de uitgaven voor
energierekeningen van gebruikers met meer dan 200% gestegen. De subsidies die het OCMW
ontvangt om dit op te vangen, zijn eveneens verhoogd. Meer dan 3.000.000 euro is bestemd voor
de versterking van de steun voor de energiecrisis. 

Dankzij deze subsidies, is het OCMW van Anderlecht van plan zijn teams, belast met de  
 hulpverlening op energiegebied te versterken door 4 extra werkkrachten aan te werven (2 sociaal
assistenten, 1 administratieve werkkracht en 1 coördinator). Er zullen ook projecten worden
uitgevoerd om het effect van de preventieve werkzaamheden te vergroten. 

Geestelijke gezondheid

Het effect van de crisis op psychische stoornissen valt niet te ontkennen. 

Om dit fenomeen te bestrijden, hebben het mobiele team MOVEO Anderlecht en het OCMW
Anderlecht besloten hun krachten te bundelen. Deze samenwerking maakt een efficiëntere en
toegankelijkere gezamenlijke aanpak van geestelijke gezondheidsproblemen binnen de
gemeente mogelijk. 

Dit project is een voortzetting van de overeenkomsten met psychologen die in 2021 in plaats
werden gesteld.

Huisvesting 

Om de groeiende huisvestingscrisis in het Brusselse Gewest aan te pakken, worden tal van
projecten uitgevoerd om huisvesting te bieden aan mensen in nood. Het gaat onder meer om het
Maria 3.0-project, de samenwerking met Samusocial, de deelname aan straathoekwerk en steun
aan slachtoffers die onverwacht hun huis verliezen.
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De interne omgeving

Zich bewust van de werklast van zijn personeel, behoren de aanwerving, het welzijn op het werk
en de verstrekking van nieuwe voordelen tot de belangrijkste aandachtspunten van het OCMW.

De kledingpremie, maaltijdcheques en loonsverhogingen zijn enkele van de nieuwe voordelen voor
de personeelsleden van het OCMW van Anderlecht.

Renovatie van de ontvangstfaciliteiten van het OCMW

In de loop van 2022 zullen ook een aantal renovatie- en bouwwerkzaamheden worden
ondernomen of uitgebreid.

De renovatie van een nieuw OCMW-gebouw aan de R. Vander Bruggenlaan 77 zal binnenkort
voltooid zijn. Hierdoor kunnen gebruikers onthaald worden en worden er nieuwe werkruimten voor
het personeel gecreëerd.

Tegelijkertijd, zal de architectuur van de ontvangstruimte van het centraal gebouw van het OCMW
aan de Vander Bruggenlaan 62/64 worden verbeterd. 

Tot slot, werd de laatste fase van de renovatie- en uitbreidingswerkzaamheden aan het WZC J.
Vanhellemont gelanceerd.


